
Wissens-
manager*in 
NDK HF

Geteiltes Wissen ist vervielfachtes Wissen 
Die Megatrends Nachhaltigkeit und Wissenskultur zeigen auf: 
Wissen ist im 21. Jahrhundert die wichtigste Unternehmens-
Ressource. Gleichzeitig ist bei vielen Organisationen ein grosses 
Optimierungspotenzial vorhanden. Als Wissensmanager*in 
NDK HF stärkst du die Lernkultur im Unternehmen nachhaltig.

Preis CHF 6’500.—  
 (inkl. Lehrmittel)

Lektionen 160 
 (Blended Learning)

Dauer Ca. 7 Monate

Abschluss  Wissensmanager*in NDK HF
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LERNZIELE
§  Du weisst, warum es sich lohnt, in einem Unternehmen die Wissenskultur 

systematisch zu pflegen, und kannst das Wissensmanagement in die  
Prozesslandschaft einordnen.

§  Du verstehst die Wechselwirkungen zwischen der digitalen Transformation, 
der Arbeitswelt 4.0/New Work und dem Wissensmanagement.

§  Du weisst, wie du Wissensmanagement in die Unternehmensstrategie  
einbettest, und kannst den Reifegrad deines Unternehmens hinsichtlich  
der selbstlernenden Organisation beurteilen.

§  Du verstehst, inwiefern Wissensmanagement ein Teil der Leadership-Rolle 
ist und warum die Prinzipien der Fehlerkultur und das Skill Management 
entscheidend dafür sind.

§  Du kennst die Grundsätze und Grundwerte für moderne und lernende  
Organisationen und kannst die wichtigsten Führungsgrundsätze anwenden.

§  Du kennst aktuelle Modelle und Prozesse und kannst deren Nutzen für  
die eigene Organisation beurteilen.

§  Du erlernst Methoden und Vorgehensweisen für die unterschiedlichen  
Phasen des Wissenskreislaufs und kannst diese am Praxisbeispiel im  
eigenen Unternehmen anwenden (Use-Case-basierte Anwendung).

§  Du verstehst, wie sich Wissensmanagement auf die Innovationskultur  
eines Unternehmens auswirkt und wie sich Innovationen fördern lassen.

§  Du wendest das im Studiengang erworbene Wissen in einer Transferarbeit 
für deinen Job an und ziehst einen direkten, praxisbezogenen Nutzen daraus.

ZIELGRUPPE
Du möchtest den Wissenserhalt im Unternehmen generell und langfristig 
sichern. Du bist:
§  eine Fach- & Führungskraft
§  Consultant mit Interesse an organisationalem Lernen,  

Tools, Unternehmensentwicklung
§  Verantwortliche*r Organisationsentwicklung
§  Verantwortliche*r Personalentwicklung
§  Projektverantwortliche*r oder -mitarbeiter*in
§  IT-Spezialist*in
§  F&E-Zuständige*r

METHODIK/DIDAKTIK
§  Jeder Ausbildungstag startet mit einem Vorbereitungsauftrag. Das erarbeitete 

Know-how wird in den Präsenzlektionen gezielt erweitert und anhand von 
Anwendungsbeispielen in die Praxis umgesetzt. 

§  Dieser Studiengang umfasst 80 Lektionen Präsenzunterricht à 50 Minuten 
plus ca. 80 Lektionen begleitetes Selbststudium (Blended Learning).

§  Grundsätzlich bieten wir Präsenzunterricht an. Damit du flexibel bleibst, 
kannst du jedes Modul auch im Hybrid-Format (Online-Unterricht) besuchen.

§  Der Unterricht findet jeweils alle zwei Wochen während 6 Lektionen statt.

Wissensmanager*in NDK HF

INHALT
§  Grundlagen des Wissensmanagements
§  Wissenskultur als Teil der digitalen  

Transformation
§  Strategisches Wissensmanagement
§  Wissensmanagement und Leadership
§  Modelle und Prozesse
§  Methoden im Wissensmanagement
§  IT-Tools im Wissensmanagement
§  Innovationsmanagement
§  Change Management und Kommunikation
§  Umsetzung im eigenen Unternehmen
§  Abschluss: Präsentation Transferarbeit

Online-Info- 
veranstaltung:  
jetzt anmelden
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